STANDARDY
OCHRONY MALOLETNICH

W OSRODKU SZKOLENIA KIEROWCOW
,MISJA PRAWKO”
NALEZACYM DO GRUPA KNS SP. Z 0.0.



Spis tresci

Karta przegladu i historii zmian W dOKUMENLACIT ....cveeruvieriieiiieiiieeie et

Rozdzial 1

Rozdziat 2

Rozdzial 3

Rozdziat 4

Rozdzial 5

Rozdzial 6

Rozdziat 7

Rozdzial 8
Rozdzial 9

Rozdzial 10

POdStaWOWE tEIMNINY ....c.uiiiiiiieciieeeiie ettt ettt e e e e e e e e e enseeeaneeeanes

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy Maloletnim Kursantem
a personelem OSTOAKa .........cociiiiiiiiiiieeiecceee e

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia
Matoletnich KursantOw ..........c.cooiieiiiiiiiiieiiicie e

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia Matoletniego Kursanta przez pracownika, osobg trzecia,
innego kursanta [ub opiekuna ...........coceeiiiiiiiiiiiiii

Zasady ochrony danych osobowych Matloletniego Kursanta............cccocoeeeiieniennens
Zasady ochrony wizerunku Matoletniego Kursanta..............coccoeviiiiiiniiniinninnnns

Zasady aktualizacji Standardow ochrony Matoletnich Kursantow
oraz zakres kompetencji osob odpowiedzialnych za przygotowanie
personelu Osrodka do stosowania standardéw ochrony matoletnich........................

Zasady udostepniania opiekunom i Matoletnim Kursantom Standardéw ................
Monitoring stosowania Standardow Ochrony Matoletnich .............cccoovvieiiiiniennnn.

Zapisy koncowe 1 lista zalgcznikOw ..........cccevviiiieiiiieiiiieeeeee e



Karta przegladu i historii zmian w dokumentacji

Lp. Data Zakres zmian Opracowat Zatwierdzit

Akty prawne na podstawie, ktorych oparte sa Standardy Ochrony Maloletnich:
1) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.);
2) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606);
3) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (t. j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 1249);
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ROZDZIAL 1
Podstawowe terminy

§ 1.

Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o nastepujacych pojeciach:

1.

10.

11.

Kierownik Osrodka — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ reprezentujgca/osoby reprezentujace
Osrodek Szkolenia Kierowcow ,,Misja Prawko” nalezacy do GRUPA KNS Sp. z 0.0.;

Osrodek — nalezy przez to rozumie¢ Osrodek Szkolenia Kierowcow ,,Misja Prawko” nalezacy
do GRUPA KNS Sp. zo.0.;

Pracownik — nalezy przez to rozumie¢ osobg¢ zatrudniong na podstawie umowy o prace, Umowy
o dzieto, umowy zlecenia, umowy o wolontariacie, jak rowniez stazyste i praktykanta;

Partner wspoélpracujacy z Osrodkiem — nalezy przez to rozumie¢ osoby wykonujace zadania
zlecone na terenie Osrodka na mocy odrgbnych przepiséw;

Kursant — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe realizujacg kurs prawa jazdy;

Maloletni — nalezy przez to rozumie¢ - zgodnie z kodeksem cywilnym - osob¢ od urodzenia
do ukonczenia 18 roku zycia;

Maloletni Kursant — nalezy przez to rozumie¢ Kursanta, ktory nie ukonczyt 18 roku zycia;
Opiekun Maloletniego Kursanta — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong
do reprezentowania i stanowienia o Matoletnim Kursancie, w szczeg6lnos$ci jego przedstawiciela
ustawowego;

Przedstawiciel ustawowy — nalezy przez to rozumie¢ rodzica badz opiekuna posiadajacego
petnie wiladzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobg reprezentujacag Matoletniego
Kursanta, ustanowiong przez sad);

Zgoda opiekuna Maloletniego Kursanta — nalezy przez to rozumie¢ zgod¢ co najmniej jednego
z rodzicow lub opiekunéw Matoletniego Kursanta. W przypadku braku porozumienia miedzy
opiekunami Maloletniego Kursanta nalezy poinformowac ich o konieczno$ci rozstrzygnigcia
sprawy przez sad rodzinny;

Krzywdzenie Maloletniego Kursanta — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu
zabronionego lub karalnego na szkod¢ Maloletniego Kursanta przez jakakolwiek osobe (w tym
pracownika Osrodka) albo zagrozenie dobra Maloletniego Kursanta, w tym jego zaniedbywanie.
Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. zlamania, siniaki,
Zranienia, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze
spowodowac utrate zdrowia badz tez zagrazaé zyciu,

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ np. ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
maloletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt os6b dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan
1 oczekiwan, ktorym nie jest on w stanie sprostac,

c) przemoc seksualna — to wiaczanie matoletniego w aktywno$¢ seksualng przez osobeg
dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym
(np. dotykanie maloletniego, wspotzycie z matoletnim) oraz inne zachowania o podtekscie
seksualnym, rowniez bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materiatow
pornograficznych, ekshibicjonizm itp.), a nawet bez S$wiadomosci maloletniego
(np. podgladanie),



d)

przemoc ekonomiczna — to celowe niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia,
w ramach §rodkow dostepnych rodzicom lub opiekunom,

zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych 1 emocjonalnych
matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiednich
positkow, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, dozoru nad wypetnianiem
obowigzku szkolnego itp.;

12. Dane osobowe Maloletniego Kursanta — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajace identyfikacj¢ Matoletniego Kursanta;

13. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich — nalezy przez to rozumiet,
wyznaczonego przez Kierownika Osrodka, pracownika sprawujacego nadzor nad realizacja

niniejszych Standardow;

ROZDZIAL. 2
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje
mie¢dzy Maloletnim Kursantem a personelem Osrodka

§ 2.

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
L.5.

1.6.

1.7.

Kierownik Osrodka, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem
osoby do innej dziatalno$ci zwigzanej ze szkoleniem Matoletniego Kursanta, zobowigzany
jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby s3a zamieszczone w Rejestrze 0sob
w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestru;
Rejestr osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestr, jest ogdlnodostepny - nie wymaga zakladania konta;

Informacje zwrotne otrzymane z Rejestru osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja
do spraw wyjasniania przypadkdéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej
1 obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15, Kierownik drukuje 1 sktada do czgsci A
akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy. Wydrukowana zostaje
informacja ze strony internetowej zawierajacej zapis, ze dana osoba nie figuruje w rejestrze;
Kierownik od kandydata pobiera informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci;
Kierownik pobiera od kandydata o$§wiadczenie, ze nie byl skazany za przestepstwo
przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci, 1 przestepstwa z uzyciem przemocy
na szkode matoletniego i nie toczy si¢ przeciwko niemu zadne post¢gpowanie karne
ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sklada
si¢ o$wiadczenie o nastgpujacej tresci: Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej
za zlozZenmie falszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastgpuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozZenie falszywego oswiadczenia.

Wzér oswiadczenia o niekaralnosci oraz o toczacych si¢ postepowaniach
przygotowawczych, sadowych 1 dyscyplinarnych stanowi zalaeznik 1 do niniejszych
Standardow.



1.

10.

§ 3.

Zasady bezpiecznych relacji personelu Osrodka z jego Matoletnimi Kursantami:

1.1. Podstawowa zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel Osrodka
jest dziatanie dla dobra Maloletniego Kursanta i w jego interesie. Personel traktuje
Maloletniego Kursanta z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$¢ i1 potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Maloletniego Kursanta w jakiejkolwiek
formie;

1.2. Zasady bezpiecznych relacji personelu z Maloletnimi Kursantami obowigzuja wszystkich
pracownikow, stazystow i wolontariuszy;

1.3. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia, ktorego
wzor stanowi zalacznik nr 2 do niniejszych Standardow.

Pracownik Osrodka zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z Maloletnimi
Kursantami 1 kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
Matoletniego Kursanta sg odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe
wobec innych Kursantow.

Pracownik Osrodka w kontakcie z Matoletnimi Kursantami:

3.1. odnosi si¢ do Matoletniego Kursanta z szacunkiem;

3.2. uwaznie wystuchuje Maloletniego Kursanta i stara si¢ udziela¢ mu odpowiedzi
dostosowanej do sytuacji i wieku;

3.3. nie zawstydza Matoletniego Kursanta, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

3.4. nie podnosi glosu, chyba Zze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

3.5.nie ujawnia drazliwych informacji o Maloletnim Kursancie osobom do tego
nieuprawnionym, dotyczy to rOwniez ujawniania jego wizerunku.

Decyzje dotyczace Maloletniego Kursanta powinny zawsze uwzglednia¢ jego oczekiwania,
ale réwniez bra¢ pod uwagg bezpieczenstwo pozostatych Kursantow.

Matoletni Kursant ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi
by¢ uzasadnione, a Matoletni Kursant o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej
poinformowany.

Pracownikowi Os$rodka nie wolno w obecno$ci Maloletniego Kursanta niestosownie zartowac,
uzywa¢ niestosownego jezyka, wykonywa¢ obrazliwych gestow, wypowiada¢ tresci
o zabarwieniu seksualnym.

Pracownikowi Osrodka nie wolno wykorzystywac przewagi fizycznej ani stosowac grozb.
Pracownik Osrodka zobowigzany jest do rownego traktowania Matoletnich Kursantow,
niezaleznie od ich plci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego
czy tez niepetnosprawnosci itp.

Pracownik Osrodka zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych
w zwiazku z wykonywang pracg, dotyczacych zdrowia, potrzeb rozwojowych 1 edukacyjnych,
mozliwo$ci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego
lub etnicznego, pogladdéw politycznych, przekonan religijnych lub §wiatopogladéw Matoletnich
Kursantow.

Pracownik Os$rodka nie moze utrwala¢ wizerunkow Maloletnich Kursantow w celach
prywatnych, ale réwniez zawodowych, jezeli opiekun Matoletniego Kursanta nie wyrazit
na to zgody.



1.

I.

§ 4.

Komunikacja budujaca dobre relacje z Maloletnim Kursantem

Pracownik Os$rodka:

1.1. Reaguje zgodnie z zasadami konstruktywnej komunikacji 1 krytyki na kazde niewtasciwe
zachowanie lub stowa Maloletniego Kursanta (np. obrazliwe, wykluczajace itp.)
oraz na wszelkie formy przemocy i nietolerancji wrod Kursantow;

1.2. Daje Maloletniemu Kursantowi prawo do odczuwania i mdéwienia o swoich emocjach,
do wyrazania wlasnego zdania oraz prawo do bycia wystuchanym;

1.3. Komunikuje si¢ z Matoletnimi Kursantami w sposéb konstruktywny, budujacy relacje,
a nie hierarchi¢ zaleznosci lub nieufno$¢ i wrogos¢;

1.4. Unika wypowiedzi nadmiernie moralizujacych, krytykanckich. Nie wytyka bledow
Matoletniego Kursanta w sposob, ktory go rani;

1.5. Powstrzymuje si¢ od ztosliwosci 1 sarkazmu w relacjach z Maloletnimi Kursantami;

1.6. Stucha uwaznie Maloletnich Kursantow, udziela im odpowiedzi adekwatnych do danej
sytuacji.

1.7. Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec np. niewtasciwego zachowania Matoletniego
Kursanta, tj. krytykuje Maloletniego Kursanta w taki sposob, aby ten nie czut si¢ zraniony,
zmuszony do obrony czy do kontrataku.

§ 5.

Komunikacja z Maloletnimi Kursantami shuzaca rozwigzywaniu konfliktow

W  rozwigzywaniu konfliktow pracownik stosuje nastgpujace zasady konstruktywnej
komunikacji:
1.1. oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania, a nie cztlowieka;
1.2. skupia swoja uwage na rozmowcy, koncentruje si¢ na tym co mowi;
1.3. okazuje rozmowcy szacunek;
1.4. upewnia si¢, czy dobrze rozumie swojego rozmowce;
1.5. wystuchuje Matoletniego Kursanta;
1.6. mowi wprost — otwarcie wyraza swoje potrzeby, uczucia i propozycje;
1.7. udziela konkretnych informacji zwrotnych.
W komunikacji z Matoletnim Kursantem podczas rozwigzywania konfliktow pracownik unika:
2.1. tzw. stoperow komunikacyjnych: osadzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywania,
oskarzania, grozenia, odwracania uwagi;
2.2. bledu nadmiernej generalizacji (zamiast mowi¢ o konkretnych sytuacjach i konkretnych
przyczynach irytacji, ztosci, przypisuje si¢ pewne zdarzenia statym cechom osoby);
2.3. niespdjnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

§ 6.

Pracownikowi Osrodka bezwzglednie zabrania sig:
1.1. nawigzywac relacji seksualnych z Matoletnim Kursantem;
1.2. sktada¢ Matoletniemu Kursantowi propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym,
w tym rowniez udostgpniania takich tresci;



1.3. proponowa¢ Matoletniemu Kursantowi alkoholu, wyrobéw tytoniowych i innych uzywek
(narkotykow, w tym tzw. dopalaczy).

§7.

Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia Matoletnim Kursantom, ze w sytuacji, kiedy poczuja
si¢ niekomfortowo otrzymaja stosowna pomoc, zgodng z instrukcja jej udzielania.

Kierownik Osrodka zobowigzany jest do przedstawienia Maloletnim Kursantom Standardéw
Ochrony Matoletnich, ktore obowigzuja w Osrodku i zapewnienia ich, iz otrzymaja odpowiednia

pomoc.
W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacje, w ktorej zachodzi
wyrazne podejrzenie nieprzestrzegania Standardow, zobowigzany jest

do postepowania zgodnie z instrukcja i do poinformowania Kierownika Os$rodka, réwniez
w przypadku spraw delikatnych.

§8.
Kazde przemocowe zachowanie wobec Maloletniego Kursanta jest niedozwolone.
Nie mozna Maloletniego Kursanta popychac, bi¢, szturchac itp.
Pracownikowi nie wolno dotyka¢ Matoletniego Kursanta w sposob, ktory moglby zostaé
nieprawidlowo zinterpretowany.
W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z Maloletnim
Kursantem. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna: zareagowanie na zagrozenie na drodze lub inna
sytuacja zagrazajaca zyciu badz zdrowiu.
Kontakt fizyczny z Matoletnim Kursantem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé
si¢ z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wladzy.

§9.

Dopuszczalne jest kontaktowanie si¢ pracownika Osrodka z Maloletnim Kontaktem w celach:
zwigzanych z realizowanym kursem lub szkoleniem.
Jesli zachodzi konieczno$¢ kontaktu pracownika O$rodka z Matoletnim Kursantem dozwolone
sg srodki:

2.1. telefon;

2.2. stuzbowy e-mail;
Dopuszczalne jest umawianie si¢ pracownika Osrodka z Matoletnim Kursantem na zajecia
praktyczne kursu prawa jazdy poza godzinami pracy Os$rodka, przy czym wymagane jest
poinformowanie o tym fakcie Kierownika Osrodka.
W przypadku, gdy pracownika tagcza z Maloletnim Kursantem lub jego opiekunem relacje
rodzinne lub towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania petnej poufnosci, w szczegolnosci
do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych Kursantow i pracownikow.



ROZDZIAL 3
Rozpoznawanie i reagowanie
na czynniki ryzyka krzywdzenia Maloletnich Kursantow

§ 10.

1. Pracownicy Osrodka posiadajg wiedzg¢ i w ramach wykonywanych obowiazkow zwracaja uwage
na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich. Takie jak:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
L.5.
1.6.
1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

I.11.

1.12.

1.13.
1.14.
1.15.
1.16.
1.17.
1.18.

2. Jezeli

Matoletni Kursant jest zaniedbany fizycznie;
Matoletni Kursant jest czgsto gltodny;
Matoletni Kursant nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej;
Matoletni Kursant nie ma odziezy i butow dostosowanych do warunkéw atmosferycznych;
Maloletni Kursant ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktoérych
pochodzenie trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sg w roznej fazie gojenia;
Podawane przez Maloletniego Kursanta wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja
si¢ niewiarygodne, niemozliwe, niespojne, cz¢sto zmieniane;
Matoletni Kursant nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do warunkéw
atmosferycznych;
Matoletni Kursant sygnalizuje, ze boi si¢ rodzica lub opiekuna; obawia si¢ powrotu
do domu;
Matoletni Kursant wzdryga sie, kiedy zbliza si¢ do niego osoba dorosta;
Matoletni Kursant cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha,
glowy, mdtosci itp.;
Matoletni Kursant przejawia skrajne postawy - jest bierny, wycofany, ulegtly,
przestraszony, depresyjny itp. lub jest buntowniczy, agresywny réwniez autoagresywnys;
Maloletni Kursant ujawnia zachowania ucieczkowe (uciekanie w $wiat wirtualny,
uzywhki);
Nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,,lepko$¢” matoletniego Kursanta);
Matoletni Kursant przejawia rozbudzenie seksualne nieadekwatne do sytuacji i wieku;
Maloletni Kursant ucieka z domu;
Nastgpita nagta i wyraZzna zmiana zachowania Matoletniego Kursanta;
Matoletni Kursant wprost méwi o przemocy;
Maloletni Kursant zaczyna nagle stosowa¢ przemoc wobec innych osob, zwlaszcza
stabszych.

z objawami u Matoletniego Kursanta wspotwystepuja okreslone zachowania rodzicow lub

opiekunow, to podejrzenie, ze Maloletni Kursant jest krzywdzony jest szczegolnie uzasadnione.

Niepokojace zachowania rodzicow to:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia
wyjasnien dotyczacych przyczyn obrazeh Matoletniego Kursanta;

Rodzic (opiekun) odmawia kontaktu lub nie utrzymuje kontaktow z osobami
zainteresowanymi losem Matoletniego Kursanta;

Rodzic (opiekun) méwi o matoletnim w negatywny sposob, ciggle obwinia, poniza,
strofuje Matoletniego Kursanta (np. uzywajac obrazliwych okreslen);

Rodzic (opiekun) poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy
lub zbyt poblazliwy lub odrzuca Matoletniego Kursanta;

Rodzic (opiekun) nie interesuje si¢ losem i problemami Maloletniego Kursanta;



2.6.
2.7.

2.8.
2.9.

Rodzic (opiekun) zachowuje si¢ agresywnie;

Rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywisto$cig, np. reaguje nieadekwatnie
do sytuacji;

Rodzic (opiekun) wypowiada si¢ niespojnie;

Rodzic (opiekun) nie ma §wiadomosci lub neguje potrzeby Matoletniego Kursanta;

2.10. Rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym

lub werbalnym;

2.11. Rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykow lub innych $rodkéw odurzajacych.

W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, pracownicy O$rodka podejmuja rozmowe

z Maloletnimi Kursantami lub rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnych

mozliwos$ci uzyskania pomocy i motywujac ich do szukania stosownej pomocy. Wykaz placowek

udzielajagcych pomocy 1 wsparcia osobom doznajagcym przemocy domowej znajduje
si¢ w zalaczniku nr 6

Pracownicy Os$rodka w sytuacji podejrzenia, ze Matoletni Kursant jest zagrozony przemoca,

monitoruja sytuacj¢ i jego dobrostan.

ROZDZIAL 4

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia Maloletniego Kursanta przez pracownika, osobe trzecia,

innego kursanta lub opiekuna

§ 11.

1. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego

Kursanta przez osoby trzecie, zwigzane z OSrodkiem tj. pracownicy Os$rodka, stazysci,
organizacje 1 firmy wspolpracujace z Osrodkiem:

1.1.

1.2.

Jesli pracownik podejrzewa, ze Matoletni Kursant do§wiadcza przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zZycie, zobowigzany
jest do zapewnienia Matoletniemu Kursantowi bezpiecznego miejsca i odseparowania go
od osoby stwarzajacej zagrozenie. Pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia policji
pod nr 112 lub 997, a w przypadku podejrzenia innych przestepstw do poinformowania
policji lub prokuratury o mozliwosci popehlienia przestepstwa. W przypadku
zawiadomienia telefonicznego pracownik zobowigzany jest poda¢ swoje dane, dane
Matoletniego Kursanta oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie matloletniego oraz opis
sytuacji z najwazniejszymi faktami. W przypadku zawiadomienia o mozliwos$ci popetnienia
przestepstwa zawiadomienie adresuje si¢ do najblizszej jednostki, w zawiadomieniu podaje
si¢ dane jak w przypadku zawiadomienia telefonicznego;

Jesli pracownik zauwazy lub podejrzewa, ze Matoletni Kursant do§wiadczyt jednorazowo
przemocy fizycznej lub psychicznej, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo
Matoletniego Kursanta 1 odseparowania go od osoby krzywdzacej. Nastepnie powinien
zawiadomi¢ Kierownika Osrodka. Maloletniemu 1 jego opiekunom przekazywana jest
informacja na temat dostepnych mozliwosci uzyskania pomocy. Wykaz placéwek
udzielajacych pomocy i wsparcia osobom doznajacym przemocy domowej znajduje
si¢ w zalaczniku nr 6
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2. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego
Kursanta przez innego Kursanta lub Matoletniego Kursanta:

2.1.

2.2.

Jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni Kursant doswiadcza przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany
jest do zapewnienia Matoletniemu Kursantowi bezpiecznego miejsca i odseparowania go
od osoby stwarzajacej zagrozenie. Ponadto zawiadamia Kierownika Osrodka, aby mogt
przeprowadzi¢ rozmowe, a jesli to niemozliwe sam przeprowadza rozmowe¢ z opiekunami
Matoletniego Kursanta i osoba podejrzang o czyn zabroniony. Jednocze$nie powiadamia
najblizszy sad rodzinny lub policj¢ wysytajac zawiadomienie o mozliwosci popetienia
przestepstwa, podajac dane jak w przypadku opisanym w § 11 ust.1.1;

Jesli pracownik podejrzewa, ze Maloletni Kursant doswiadczyt jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej ze strony innego Kursanta lub Maloletniego Kursanta,
zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo Matoletniego Kursanta i odseparowania
go od osoby krzywdzacej. Ponadto zawiadamia Kierownika Os$rodka, aby przeprowadzit
rozmowe, a jesli to niemozliwe sam przeprowadza rozmow¢ z opiekunami maloletniego
Kursanta i osoby nieletniej podejrzanej. Matoletniemu i jego opiekunom przekazywana
jest informacja na temat dostgpnych mozliwosci uzyskania pomocy. Wykaz placowek
udzielajacych pomocy i wsparcia osobom doznajagcym przemocy domowej znajduje
si¢ w zalaczniku nr 6. W przypadku braku poprawy sytuacji powiadamia lokalny sad
rodzinny, wysytajac wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny.

3. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego
Kursanta przez jego opiekuna:

3.1.

3.2

Jesli pracownik podejrzewa, ze Maloletni Kursant doswiadczyt jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej ze strony opiekuna, zobowigzany jest do zadbania
o bezpieczenstwo Maloletniego Kursanta. Ponadto zawiadamia Kierownika Osrodka,
aby przeprowadzil rozmoweg, a jesli to niemozliwe sam przeprowadza rozmowe
z opiekunami Matoletniego Kursanta. Informuje o mozliwosci udzielenia wsparcia
psychologicznego. W przypadku braku wspolpracy opiekuna Ilub powtarzajace)
si¢ przemocy, zobowiazany jest do powiadomienia wtasciwego osrodka pomocy spoteczne;j
(na pi$mie lub mailowo), jednocze$nie sklada wniosek do sadu rodzinnego o wglad
w sytuacje rodziny;

Jesli pracownik podejrzewa, ze Maloletni Kursant jest zaniedbany lub jego opiekun jest
niewydolny wychowawczo, powinien zadba¢ o bezpieczenstwo Maloletniego Kursanta.
Powinien powiadomi¢ Kierownika O$rodka oraz porozmawiac¢ z opiekunem. Maloletniemu
1jego opiekunom przekazywana jest informacja na temat dostepnych mozliwosci uzyskania
pomocy. Wykaz placéwek udzielajacych pomocy 1 wsparcia osobom doznajacym przemocy
domowej znajduje si¢ w zalaczniku nr 6

§ 12.

1. W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia Matoletniego Kursanta nalezy uzupetni¢ Karte
Interwencji, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 3.

2. Karte zatacza si¢ do dokumentacji Maloletniego Kursanta. W przypadku podejrzen wobec
pracownika, rowniez do akt osobowych pracownika Osrodka.
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ROZDZIAL S

Zasady ochrony danych osobowych Maloletniego Kursanta

§ 13.

1. Dane osobowe Matoletniego Kursanta podlegaja ochronie na zasadach okre$lonych w Ustawie
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob

fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych,
dalej RODO) oraz w wewngetrznych Politykach Bezpieczenstwa Danych i Informac;ji;

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Pracownik Os$rodka ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem,;

Dane osobowe Maloletniego Kursanta sa udostepniane wytacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow;

Pracownik Osrodka jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych Matoletniego
Kursanta zgodnie z zakresem przepisOow prawa, zawartej umowy 1 nadanym
upowaznieniem. Pracownik udostepnia dane osobowe w ramach wykonywanych
obowigzkow i przepisow prawa np. wzgledem zespotu interdyscyplinarnego;
Udostegpnianie danych osobowych Maloletniego Kursanta szczegdlnej kategorii, o ktorym
mowa w art. 9 rozporzadzenia RODO, podmiotom lub osobom ,.trzecim” jest konsultowane
z Administratorem Danych Osobowych lub Inspektorem Ochrony Danych Osobowych,
powotanym przez Administratora.

§ 14.

Pracownik Osrodka moze wykorzysta¢ informacje o Maloletnim Kursancie w celach szkoleniowych
lub edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowos$ci Maloletniego Kursanta oraz w sposob
uniemozliwiajacy jego identyfikacje.

ROZDZIAL 6
Zasady ochrony wizerunku Maloletniego Kursanta

§ 15.

1. Pracownicy O$rodka uznajac prawo Matoletniego Kursanta do prywatnosci i ochrony dobr
osobistych, zapewniaja ochrone wizerunku Matoletniego Kursanta.

§ 16.

1. Pracownikowi O$rodka nie wolno utrwala¢ wizerunku Matoletniego Kursanta (tj. filmowanie,
fotografowanie) bez pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

W celu uzyskania zgody opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku Matoletniego

Kursanta, pracownik Osrodka moze skontaktowac si¢ z opiekunem matoletniego i ustali¢
procedure uzyskania zgody.
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Upublicznienie przez pracownika Os$rodka wizerunku Matoletniego Kursanta utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna
Matoletniego Kursanta.

Przed utrwaleniem wizerunku Matoletniego Kursanta nalezy Maloletniego Kursanta
oraz  opiekuna  Matoletniego ~ Kursanta  poinformowa¢ otym, gdzie Dbedzie
umieszczony/zarejestrowany wizerunek Maloletniego Kursanta (np. ze zostanie umieszczony
na stronie internetowej Osrodka, na profilu FB, w serwisie YouTube itp.).

ROZDZIAL. 7
Zasady aktualizacji Standardow Ochrony Maloletnich Kursantow
oraz zakres kompetencji osob odpowiedzialnych za przygotowanie
personelu osrodka do Stosowania Standardow Ochrony Maloletnich

§17.
Procedura aktualizowania Standardow odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.
W celu oceny funkcjonalnos$ci i przydatnosci dokumentu w Osrodku prowadzone sg ewaluacje:
- biezaca (w trakcie postugiwania si¢ i stosowania opracowania),
- ex- post (po uptywie dwoch lat od daty wdrozenia).
Kierownik Os$rodka wyznacza osobg¢ odpowiedzialng za aktualizacj¢ Standardéw Ochrony
Matoletnich.
Osoba odpowiedzialna monitoruje realizacj¢ Standardow, reaguje na ich naruszenie
oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzac réwnoczesnie rejestr zgloszen
1 proponowanych zmian.
W ankiecie (zalacznik nr 4) pracownicy Osrodka moga proponowa¢ zmiany Standardoéw
oraz wskazywac naruszenia Standardéw w Osrodku.
Dokonujac  monitoringu  Standardow, Kierownik Os$rodka moze wyznaczy¢ osobe
do przeprowadzenia ankiety.
W razie konieczno$ci osoba odpowiedzialna opracowuje zmiany w obowiazujacych Standardach
1 daje je do zatwierdzenia Kierownikowi O$rodka.

ROZDZIAL 8
Zasady udostepniania opiekunom
i Maloletnim Kursantom Standardow

§ 18.
Dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem Osrodka ogoélnodostgpnym
dla pracownikéw Osrodka, Matoletnich Kursantow oraz ich opiekunow.
Dokument opublikowany jest na stronie internetowej Osrodka oraz dostepny w Biurze Osrodka.
Rodzic/opiekun Matoletniego Kursanta ma obowigzek zapoznac si¢ ze Standardami.
Rodzice lub opiekunowie Matoletnich Kursantow, rozpoczynajacych kurs w Osrodku,
oswiadczaja, ze zapoznali si¢ ze Standardami (Zalgcznik 5).
Opiekun w o§wiadczeniu moze zaproponowac swoje sugestie. Jesli takie si¢ pojawia, pracownik
Osrodka przekazuje je osobie odpowiedzialnej za realizacj¢ Standardu.
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6. Dyrektor Osrodka ma obowiazek zapoznania matoletnich Kursantow ze Standardami.

ROZDZIAL. 9
Monitoring stosowania Standardéow Ochrony Maloletnich

§19.
1. Osoba odpowiedzialng za monitorowanie realizacji niniejszych Standardow Ochrony Maloletnich
przed krzywdzeniem jest osoba wskazana przez Kierownika Osrodka.
2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standardow
1 za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw oraz za proponowanie w nich zmian.

ROZDZIAL 10
Zapisy koncowe i lista zalacznikow

§ 20.
1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w Zycie z dniem ich ogloszenia.
2. Ogloszenie jest dostepne dla pracownikow Osrodka, Maloletnich Kursantéw i ich opiekunow
niezwtocznie po wejsciu SOM w zycie zgodnie z zapisami Rozdziatu 8.

ZALACZNIKI:

e zalacznik nr 1 — Oswiadczenie o niekaralnos$ci 1 zobowigzaniu do przestrzegania
podstawowych zasad ochrony matoletnich

e zalacznik nr 2 — Oswiadczenie o znajomosci 1 przestrzeganiu zasad zawartych w standardach
ochrony matoletnich

e zalgcznik nr 3 — Karta interwencji

e zalacznik nr 4 — Ankieta dla pracownikow

e zalacznik nr 5 — Oswiadczenie opiekuna matoletniego o zapoznaniu si¢ z obowigzujagcymi
standardami ochrony maloletnich

e zalacznik nr 6 — Wykaz placowek funkcjonujacych na terenie wojewodztwa todzkiego,
udzielajacych pomocy 1 wsparcia osobom doznajagcym przemocy domowej
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Zalgcznik nr 1 do Standardow Ochrony Matoletnich

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI I ZOBOWIAZANIU DO PRZESTRZEGANIA
PODSTAWOWYCH ZASAD OCHRONY MALOLETNICH

miejscowos¢, data

Osrodek Szkolenia Kierowcow
,Misja Prawko”

(imi¢ i nazwisko)
nr PESEL

oswiadczam, ze nie bylam/em skazana/y za przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej
1 obyczajnosci, i przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkod¢ maloletniego i nie toczy si¢ przeciwko
mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto os$wiadczam, ze zapoznatam/-em si¢ z zasadami ochrony matoletnich obowigzujacymi
w Osrodku Szkolenia Kierowcoéw ,,Misja Prawko” 1 zobowigzuj¢ si¢ do ich przestrzegania.

15



Zalgcznik nr 2 do Standardow Ochrony Matoletnich

(miejscowos$¢ i data)

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH
W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH

(imig i nazwisko)
nr PESEL

o$wiadczam, ze zapoznalam/em si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi w Osrodku
Szkolenia Kierowcow ,,Misja Prawko” nalezacego do GRUPA KNS Sp. z 0.0. oraz zobowiazuj¢ si¢
do ich przestrzegania w szczegdlnosci do raportowania informacji na temat zdarzen i dzialan
niezgodnych z ich trescia.

Czytelny podpis
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Zalgcznik nr 3 do Standardow Ochrony Matoletnich

KARTA INTERWENCJI

Imi¢ i nazwisko
maloletniego Kursanta

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zglaszajaca
interwencje

Data Dzialanie

Opis dzialan podjetych
przez personel

Data Dzialanie

Spotkania z opiekunami
maloletniego

Forma podjetej interwencji

Np.

- zawiadomienie policji

- zawiadomienie o podejrzeniu
przestgpstwa

- wniosek o wglgd w sytuacje rodziny
- inny rodzaj interwencji. Jaki?
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Dane dotyczace interwencji

- nazwa organu, do ktoérego zgloszono
interwencje i data interwencji

Wryniki interwencji:
dzialania organéw
sprawiedliwosci, dzialania
Osrodka, dzialania
rodzicow

Data

Dzialanie

Uwagi i podsumowanie
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Zalgcznik nr 4 do Standardow Ochrony Matoletnich

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA PRACOWNIKOW OSRODKA

Lp.

Odpowiedz na ponizsze pytania

Tak

Nie

Czy znasz Standardy Ochrony Matoletnich Standardow obowiazujace w Osrodku?

Czy uwazasz, ze potrafitbys/potrafitaby$ rozpozna¢ syndromy krzywdzonego
Matoletniego Kursanta?

Jesli nie, to czego potrzebowalbys/potrzebowatabys aby rozpozna¢ syndromy
krzywdzonego Maloletniego Kursanta? (wpisz w wierszu ponizej)

Czy po zapoznaniu si¢ z dokumentem Standardy Ochrony Maloletnich wiesz,
w jaki sposob zareagowac¢ na symptomy krzywdzenia Maloletniego Kursanta?

Czy zaobserwowale$ naruszenie zasad okreslonych w Standardach oraz

w pozostatych regulaminach i procedurach przez innego pracownika?

Jesli tak, to jakie zasady zostaly naruszone? Jakie dziatanie podjates/podjetas?
(Wpisz w wierszu ponizej)

Jakie masz uwagi / sugestie / przemys$lenia zwigzane z funkcjonujagcymi w
Osrodku ,,Standardami Ochrony Matoletnich”? (Jezeli tak, opisz je w wierszu
ponizej)

Czy jakie$ dziatanie zwigzane z przyj¢ciem Standardow jest odbierane przez
Ciebie jako trudne lub niechgtnie podchodzisz do jego realizacji z innych
powodow? Jedli tak, to jakie? (wpisz w wierszu ponizej)
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Zalgcznik nr 5 do Standardow Ochrony Matoletnich

miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE OPIEKUNA MALOLETNIEGO KURSANTA O ZAPOZNANIU SIE
Z. OBOWIAZUJACYMI STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

oswiadczam, ze zapoznatlam/em si¢ ze ,Standardami Ochrony Maloletnich” stosowanymi
w Osrodku Szkolenia Kierowcoéw ,,Misja Prawko”.
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Zalgcznik nr 6 do Standardow Ochrony Matoletnich

WYKAZ PLACOWEK FUNKCJONUJACYCH NA TERENIE WOJEWODZTWA
LODZKIEGO, UDZIELAJACYCH POMOCY I WSPARCIA OSOBOM
DOZNAJACYM PRZEMOCY DOMOWEJ

Ad
Lp.| Nazwa instytucji/organizacji . . res L. Telefon Adres e-mail
instytucji/organizacji
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia |ul. Franciszkanska 85
! dla Ofiar Przemocy w Rodzinie  |91-837 L6dZ (42) 6406591 | hostel@xl.wp.pl
ul. Piotrkowska 17
2 |T Komitet Praw Dzieck ’ kopdl il.
erenowy Komitet Praw Dziecka |0\ o cp 0o 506 803 637 |tkopdlodz@gmail.com
Fundacja Praesterno - O$rodek ul. Zachodnia 99, N
3 w Fodzi 90-723 Lods 504 444 178 lodz@praesterno.pl
Stowarzyszenie Ewangelizacyjno- ul. Sienkiewicza 60
4 |Charytatywne ,,Mocni w Duchu” X o ’ (42) 6372253  |stow.mocni@wp.pl
W . , 90-058 Lodz
Swietlica ,,Anielsko
5 | Centrum Stuzby Rodzini ul. Broniewskiego 1a, (42) 6822022 |csr@esr.org.pl
entrum d>S1uz odzmie . .
Y 93-162 Lodz &P
SrOdO,WISkowe Cenm,lm ,Z,drOWIa ul. Mielczarskiego 35, rejestracja.sczpdim@
6 |Psychicznego Dla Dzieci i 1 (42) 6163535 o
Miodzies 91-067 L6dz babinski.home.pl
odziezy
7 Stowarzyszenie Wspierania ul. Jaracza 40, (42) 6300373 " i@ |
Rozwoju Dzieci i Miodziezy 90-058 £6dz SIOW-IOCHIECWP-p
2 Miejskie Centrum Terapii i ul. Niciarniana 41, (42) 6761661 mezp@mezp-lodz.pl
Profilaktyki Zdrowotne 92-320 Lod (42) 6840813 pi&mezp-locz.p
Fundacja Pomocy Dzieciom ,,Dar |ul. Wroctawska 1, .
9 Serca” 91-052 Lods 730 206 700  |fundacja@dar-serca.pl
10 Fundacja Pomocy Dzieciom i ul. Piasta Kotodzieja 21/20, 515 333 460 Fundacja.lodz.ratunkowa
Mtodziezy ,.£.0dz Ratunkowa” 92-113 Lodz @gmail.com
Osrodek Srodowiskowej Opieki
1 Psychologicznej i Al Plisudsklego 157 (41) 344 87 53 lodz—bhze]@

Psychoterapeutycznej dla dzieci i
mtodziezy ,,Blizej”

92-332 L6dz

wew. 3

centermed.pl
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MOZESZ ZADZWONIC DO:
Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia"
tel. 800 12 00 02 (linia catodobowa i bezplatna), w poniedziatki w godz. 18%-22%
mozna rozmawia¢ z konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 18%0-22%
w jezyku rosyjskim.
Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek
w godzinach 17%°-21%) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w $rode
w godzinach 18%0-22%),
Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Czlonkowie rodzin
z problemem przemocy i problemem alkoholowym moga skonsultowac si¢ takze przez
SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalista z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie — konsultanci postuguja si¢ jezykiem migowym.
Ogolnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez cala
dobe mozna anonimowo uzyska¢ informacje o mozliwo$ci uzyskania pomocy, szybka
porade psychologiczng i prawng, a takze uméwi¢ si¢ na spotkanie ze specjalistami
w dowolnym miejscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych
oraz w j¢zyku migowym.
Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajacych przemocy domowej
nr 800 120 226 (linia bezplatna przy potaczeniu z telefonéw stacjonarnych, czynna
codziennie w godzinach od 9*° do 15°°, od godz. 15*° do 9*° wtaczony jest automat).
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